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1. Introduktion

Syftet med den hér rapporten dr att presentera en nuldgesbeskrivning av existerande nationella
pedagogiska praktiker och distributionsformer for distansutbildning och e-larande med fokus
pa livslangt ldrande. Som en del av detta tydliggors begreppen distansstudier och
distansstudent. Rapporten pekar dven pa de viktigaste utmaningarna for presumtiva och
nuvarande distansstudenter samt ger forslag till mojliga atgarder for staten och laroséten att
mota dessa utmaningar. Erfarenhets- och forskningsbaserade exempel pa vél fungerande
arbetssitt och atgérder for kvalitativ distansutbildning presenteras. Denna del {6ljs av en
internationell utblick i vilken forfattarna utifrn ett mer visionéart perspektiv diskuterar hur
alternativa sitt att organisera hogre utbildning potentiellt skulle kunna erbjuda nya vigar till
hogre utbildning 1 hela landet. Slutligen presenteras ett antal slutsatser och
rekommendationer.

Forfattarna dr verksamma inom hogre utbildning med lang erfarenhet av distans- och
campusbaserad teknikstodd undervisning och rapporten speglar foljaktligen deras samlade
kunskaper och erfarenheter inom omradet. Det innebér att denna rapport har ett fokus pa de
mojligheter och utmaningar som moéter studenter och hogskolor nédr hogre utbildning ska
goras tillginglig for hela landet.

2. Nul3gesbeskrivning

Sverige behdver en vilutbildad arbetskraft for att konkurrera pa en snabbforinderlig och
globaliserad marknad. I ett nationellt perspektiv kan d@ven ménniskors mdjlighet till hogre
utbildning frdmja regional tillvixt och 6kad jamstédlldhet samt 6ka mgjligheterna att ticka
kompetensforsdrjningsbehovet inom vissa omrdden (Boverket 2012). Detta giller till exempel
inom de for samhéllet viktiga larar-, vard- och omsorgsutbildningarna (Grojer, Berling Kolm
& Lundh 2017). Att erbjuda ménniskor med olika livsbakgrunder mdjligheter till fortbildning
ar sélunda viktigt och allt fler universitet och hogskolor erbjuder idag distansutbildningar i
nagon form. Antalet distansstudenter 6kar kontinuerligt, mellan hostterminen 2018 och 2019
var 6kningen 7 procent (Berlin Kolm, Gustavsson, Stening 2019) och forskning visar hur
distans-/nétbaserad utbildning idag organiseras och genomfors pa en mingd olika sétt (Lee
2017).

Trots att det idag finns ett stort utbud av distansutbildningar frdn Sveriges universitet och
hogskolor sé kan information om dessa ibland vara svar att hitta eller tolka. Vidare riktar sig
ménga ldrosdtens webbplatser framst till campusstudenter, dvs. studenter med mojlighet att
delta 1 heltidsstudier pé plats pd hogskolan. Det finns inte alltid tydlig information om vad det
innebadr att bli och vara distansstudent vid ldrosétet (kdnda fallgropar, resurser for studiehjilp
och support, etc.). Ibland dr ocksa informationen om hur man som student registrerar sig och
kommer igdng med larositets digitala tjdnster otillriacklig vilket blir extra problematiskt for
distansstudenter som dr beroende av dessa och inte kan uppsdka supportinstanser pa plats.

Nir det giller distansstudenters prestationsgrad, dvs. 1 vilken utstrackning de fullféljer kurser
som pabdrjats, dr den generellt 1dgre dn for campusstudenter. Detta giller i synnerhet for



fristdende kurser. Statistiskt sett gar det emellertid att skonja en svag men tydlig 6kning av
distansstudenters prestationsgrad over tid (Berlin Kolm, Gustavsson, Stening 2019).

Det ar dock svart att dra tydliga slutsatser om distansutbildningars kvalité utifran befintlig
statistik och jaimforelser med campusutbildning (Grgjer, Berlin Kolm & Lundh 2017).
Skillnader i prestationsgrad dr med stor sannolikhet bland annat avhéangigt det faktum att 6ver
50% av distansstudenterna men endast drygt 20% av campusstudenterna &r dldre dn 30 ar.
Detta innebér att distansstudenter oftare har familjedtaganden och ett forsorjningsansvar som
paverkar deras studiesituation. Att entydigt koppla studenters prestationsgrad till
distansutbildningars kvalité dr d&ven vanskligt av andra skél. Breddad rekrytering &r ofta
efterstravansvirt da dessa studenter utgér en mojlig samhillelig resurs. Regioner och
larosédten som lyckas bra med att rekrytera studieovana studenter till sina distansutbildningar
riskerar emellertid samtidigt att prestationsgraden dé blir ldgre som en f6ljd av studenternas
ovana av hogre studier (Lee 2017). En annan anledning till svarigheten att uttala sig om
distansutbildningars kvalité beror pa att olika ldroséten har olika definitioner pa vad som
betecknas som distansstudier, exempelvis kan antalet fysiska traffar som krévs variera
betydligt.

Oaktat den osikerhet som rader nér det géller prestationsgraden i distansutbildningar och
heterogeniteten i hur dessa idag organiseras, sa finns det utifrn forfattarnas samlade
erfarenhet ett antal identifierbara problemomraden. En distanskurs bor till exempel planeras
och genomforas med sérskilda hansyn till de unika forutséttningar som distansstudier
innefattar. Dessa forutsdttningar inkluderar som indikerats ofta en storre spridning nér det
giller studentgruppens alders- och erfarenhetssammanséittning, samt det faktum att
distansstudier inte erbjuder naturliga tillféllen till ldrar- och studentkontakter i fysiska miljder.
Att enbart “kopiera” campusvarianten av en kurs/utbildning, vilket idag féorekommer, fungerar
darfor séllan optimalt.

Digital teknik kan idag teoretiskt sétt anvindas for att skapa nya forutsittningar for
undervisning och ldrande, sdvil i campus- som i distansutbildning. Att préva och utvérdera en
méngd digitala teknologier for att utrona hur dessa eventuellt kan anvéndas for att skapa nya
forutsittningar for undervisning och ldrande 4r emellertid en mycket komplex och krdvande
process. En sddan professionell digital lararkompetens (Lund et al. 2014) maste till exempel
innefatta bade teoretisk och praktisk kunskap om hur lirare och studenter kan anvénda digital
teknik som pedagogiskt hjdlpmedel. Trots fortbildningsinsatser inom omrédet finns darfor
fortfarande ett stort utrymme for utveckling nér det géller anvandningen av digital teknik for
att skapa nya forutsittningar for kvalitativa distansstudier.

Vad menas med distansstudier?

Det dr idag svart att definiera begreppet distansutbildning. Den relativt tydliga skillnad som
fanns for 20 &r sedan mellan campus- och distansutbildning har successivt suddats ut.
Distansutbildning var fran borjan mest sjélvstudier med kursmaterial och uppgifter
tillgéngliga via en larplattform med véldigt begrinsad interaktivitet studenter emellan och
mellan studenter och ldrare (Anderson and Dron 2011). De socialiserings och
interaktionsmojligheter som var sa sjdlvklara pa campus fanns inte inom distansutbildning.
Dagens campusutbildningar ddremot anvénder i allt hogre grad digitala plattformar och
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verktyg och ménga kursaktiviteter sker digitalt. Aven i klassrummet anvinds digitala verktyg
for anteckningar, informationssokning och diskussion. Vidare dr det inte ovanligt att
campusutbildningar anvinder sig av metoden flipped classroom med inspelade foreldsningar
och efterfoljande aktiva studentorienterade workshops i klassrummet. Dessutom har manga
kurser som beskrivs som distanskurser fysiska traffar pd campus, kommunala ldrcentra eller
annan ort och dven kurser utan fysiska traffar kan ha ménga interaktiva méten i realtid via
ndtbaserade videomoten. Digitala plattformar och verktyg priglar dirmed néstan alla
utbildningsformer idag.

Universitetskanslersimbetet (UKA) definierar begreppet distansutbildning som “utbildning
baserad pa undervisning dér lirare och studenter den mesta tiden &r rumsligt och tidsméssigt
atskilda.” (Grojer, Berlin Kolm & Lundh, 2017). Det hér tolkas pa olika sitt bland ldrositen
och dessutom finns det flera nirbesldktade termer som delvis 6verlappar och kompletterar
varandra: ndtbaserat lirande, flexibelt ldrande, blended learning, e-ldrande. Dessa begrepp
saknar tydliga definitioner dven internationellt och &r 6ppna for tolkningar. Blended learning
anvénds allt oftare och avser en blandning mellan traditionell klassrumsundervisning och
anvindning av digitala plattformar och verktyg. Studenten kan ddrmed studera bade pé
campus och hemifran med ibland dven flexibilitet 1 kurstakt och aktivitetsformer. Daniel
(2016) menar att blended learning omfattar flera element och inte endast en enkel skala
mellan traditionell och digital; det handlar &ven om en ldmplig blandning av pedagogiska
metoder och kursuppldgg. Lararens uppgift ar att designa sin kurs i samarbete med kollegor
med en ldmplig blandning av metoder och verktyg for att frimja studenternas ldrande och
hjélpa dem att uppfylla kursens lirandemal.

En annan vanligt forekommande term &r flexibelt ldrande. Enligt (Li and Wong 2018) finns
det flera dimensioner som definierar flexibelt lirande. Tidsdimensionen handlar om att kunna
vilja nir man borjar och slutar en modul/kurs och dédrigenom dven studietakt samt inte minst
vilken tidpunkt pd dygnet ndr man som student vill ta del av innehall eller komma 1 kontakt
med ldrare. Differentierat innehdll innebér att studenten bor kunna vélja kunskapsmaéssig
ingangsniva nir de tar del av kursinnehéll och kunna utforska kursinnehallet i valfri ordning
och frin flera perspektiv. Distribuering syftar till att ge studenterna mdjlighet att ta del av
kursen oberoende av plats och plattform. Dimensionen pedagogisk ansats innebér flexibilitet
med héinseende till mdngden laraktiviteter, den sociala interaktionen, tidsatgéng for
laraktiviteter osv. Flexibilitet kring examination handlar om att ge alternativa vigar till att nd
laromalen. Utdver stdd att nd just dessa mal kan studenter ocksd behova tillgang till
administrativt stod pa en méngd andra omraden som pa négot sitt ar relaterade till studierna.
Li and Wong (2018) ndmner ocksé flexibilitet kring forkunskapskrav till kursen som en del av
flexibelt ldrande. Dessa dimensioner och vad de innebér {for 1armiljon ligger 1 linje med hur
forfattarna definierar en distansutbildning 1 en hogre utbildningskontext som &r tankt att na ut
till fler.

Vem ar distansstudenten?

Begreppet student dr idag mycket brett och omfattar flera dldersgrupper, olika livssituationer
och identiteter. Detta géller d&ven distansstudenter som dessutom kan bo l1dngt ifrén larositets
campusomrade. Det finns distansstudenter som é&r studievana och sjilvstandiga. De ldser pa



distans sa att de kan kombinera studier, arbetsliv och familj pé ett flexibelt och smidigt sétt
och ar ofta vildigt motiverade att lyckas med sina studier for sin karridrutveckling. Andra
blivande distansstudenter vill kanske testa hogre utbildning for forsta gdngen och kan kénna
oro pa grund av bristande studievana och sjalvfortroende. Pa grund av livssituationen dr en
flerarig campusutbildning otdnkbar och distansutbildning ger de moéjligheten till
kompetensutveckling. Somliga av dessa person bor pa orter som erbjuder utlokaliserade
utbildningar och stdd till distansstudier framst i form av kommunala lércentra eller far visst
stod fran bl.a. folkbiblioteket. I en del andra fall bor de i1 glesbygd utan tillgang till fysiska
motesplatser. Ytterligare ett exempel ar distansstudenter som far sin kompetensutveckling via
arbetsplatsforlagda utbildningar som organiserats genom ett samarbete mellan arbetsgivare
och laroséte. Nér vi diskuterar distansstudenter maste vi med anledning av ovan sagda inse att
det inte handlar om ndgon homogen grupp och darfor finns det inga sjilvklara I6sningar.
Oaktat denna komplexitet vill rapporten visa pa olika mojliga vigar framét.

Grundlaggande forutsattningar for att kunna sdka och paboérja hogre studier
En grundldggande forutsittning for lyckade distansstudier ér tillgdng till god

internetuppkoppling, helst via fiberanslutning eller mobil 4G uppkoppling med god tickning.
Detta saknas fortfarande i manga glesbygdsomraden. I omraden utan snabb och palitlig
internetuppkoppling ar det 6nskvért att ndgon annan tillging till internet kan erbjudas, t.ex.
via kommunala lércentra eller bibliotek.

Presumtiva distansstudenter har dven ett behov av studievédgledning som kan hjélpa dem att
hitta ritt utbildning och guida dem genom ansékningsprocessen och forberedelser. Hér ar
studievdgledare pé grund- eller gymnasieskolor, ldrcentra samt personal pa
arbetsformedlingen mdjliga resurser forutsatt att dessa ges mdjlighet att genomfora uppdraget.
En nationell nétbaserad tjénst dr ett annat mgjligt alternativ.

Infor och under studietiden skulle dven distansstudenter gynnas av tillgéng till lokala och/eller
nationella webbaserade stodresurser for utveckling av studie- och ldrandestrategier, digital
kompetens, mm. Former for detta skulle kunna inkludera studieverkstader for fysiska tréffar i
t.ex. larcentra, bibliotek eller i form av studiecirklar. P4 ett nationellt plan skulle d&ven
nétbaserade forum och studiematerial kunna arbetas fram i syfte att forbereda och stddja
distansstudenter i1 utvecklingen av grundliaggande fardigheter for hogre studier.

3. Utmaningar och atgarder for nya vagar till hégre utbildning

Att bedriva hogre utbildning helt eller delvis pé distans innefattar bade mojligheter och
utmaningar. Nar det géller utmaningar kan en grov indelning goras i studentrelaterade,
lararrelaterade och kursrelaterade utmaningar (Kebritschi, Lipschuetz & Santiague 2017). De
studentrelaterade utmaningarna handlar om studenters beredskap och faktiska mojlighet att
hitta, soka, paborja och genomfora utbildningar pa distans pa ett larosate. Har innefattas
salunda inte de ovan ndmnda grundldggande forutséttningarna for att 6verhuvudtaget kunna
overviga hogre studier utan hur laroséten kan stodja studenter att inleda och genomfoéra hogre
studier. Detta &r ndra sammankopplat med de lararrelaterade utmaningarna, det vill sdga
lararnas beredskap och faktiska mojlighet att utveckla en &ndamaélsenlig lararpraktik for



distansundervisning samt den professionella digitala kompetens som detta innefattar (Lund et
al. 2014). En tredje och niraliggande utmaning ar att utveckla en kvalitativ kursdesign som
stimulerar och stodjer aktivt individuellt och gemensamt meningsskapande i relation till
kursmélen. Att jobba med dessa utmaningar syftar till att skapa en pedagogisk och
engagerande 1armiljo dér studenter pa distans ges lika goda forutsittningar att tillgodogora sig
utbildningen som campusstudenterna. Nedan beskrivs, med utgdngspunkt i de dvergripande
utmaningar som skissats ovan, ett antal konkreta erfarenhets- och forskningsbaserade atgarder
for att erbjuda méinniskor langt fran larosdten och lircentra s goda forutséttningar som
mdjligt att hitta, pdbdrja och slutfora en distansutbildning.

Studentrelaterade utmaningar
Presumtiva distansstudenter skulle gynnas av mer lattillgénglig och utforlig information om:

- de mojligheter och krav som distansstudier innefattar. Det innebdr till exempel att
synliggora det vdxande utbudet av distansutbildningar och visa pa att det finns mdjligheter till
flexibel studietakt. Vidare kan det vara vérdefullt att medvetandegora studenten om att
distansstudier, med fa eller inga fysiska moéten, stiller hoga krav pa eget ansvar och initiativ.
Vidare krévs egen tillging till, och kompetens att anvidnda, digitala tjinster och utrustning.

- vilka kurser och program som finns tillgdngliga for distansstudier. Har blir god och
heltdckande information pad_www.studera.nu och olika ldrosdtens webbplatser viktig.
Mojlighet till vigledande information bor emellertid dven kunna erbjudas nédrmare studenten
och/eller via samtal med t.ex. arbetsformedling eller studie- och yrkesvégledning vid
gymnasieskolor, larcentra och hogre laroséten.

- vilka studentstodjande resurser som finns tillgdngliga vid ldrosdtet. Exempelvis
studievégledning, skrivstdd 1 bibliotekets regi, introducerande kurser 1 vad det innebér att
studera pa hogskola och universitet osv. Distansstudenter skulle d&ven gynnas av
studentstddjande funktioner pé ldrosdtet som tar hdnsyn till de sédrskilda utmaningar som
distansstudier innefattar. Exempel inkluderar god tillgang till teknikrelaterad studentsupport
men ocksé studiestdd i form av fysisk personal och nitbaserade resurser. Det dr ocksa
onskvért att sddan personal visar forstaelse for hela studentens studiesituation och inte
begrénsar sin support till larosétets tjanster och programvaror. Support- och stodpersonal
behover en bred forstéelse for de utmaningar det kan innebéra att vara en distansstudent,
sasom teknikstress eller den upplevda kénslan av ensamhet. I vissa ldnder finns dven system
med frivilliga studentcoacher 1 form av fore detta distansstudenter.

Lararrelaterade utmaningar
En forutsattning for att larare 1 hogre utbildning ska kunna genomfora kvalitativ

distansundervisning &r tillgang till en andamaélsenlig digital infrastruktur, t.ex. lokaler och
egen utrustning som mdjliggdr webbkonferens samt video och ljud in-/uppspelning. Vad som
ar dandamalsenliga verktyg beror till stor del pd vad dessa ska anvindas till, dvs. de kurser,
dmnen och aktiviteter som larare undervisar i och genomfor. Om lérare till exempel avser
arbeta med pedagogisk mediaproduktion eller studentaktiva arbetssétt dar mobiltelefoner &r
ett centralt verktyg, behdvs hard- och mjukvara for detta. I kurser dér studenter ges mojlighet
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att delta bade 1 det fysiska rummet och pé distans (blended learning) behovs till exempel
lokaler anpassade for detta.

En annan forutsittning for kvalitativt forstirkta distansutbildningar ar att lirare ges
forutsittningar for kompetensutveckling i att planera och genomfora distanskurser. Att hitta,
forsta, anvinda och utvérdera digital teknik som stdd for undervisning och larande kréver
savil tid som praktisk experimenterande (Holmberg 2019; Willermark 2018). En del ldrosdten
har idag utvecklade stodfunktioner for detta, bland annat i form av ett hogskolepedagogiskt
centrum och IKT-pedagoger. Att undervisa pa distans krdver som antytts ovan delvis andra
forhallningssitt och kompetenser dn traditionell campusutbildning. EU-kommissionen
lanserade 2018 ett forskningsbaserat ramverk for larares digitala kompetensutveckling
(DigCompEdu) och for ldrare i grund- och gymnasieskola finns dven sjélvskattningsverktygen
SELFIE och den svenska motsvarigheten LIKA. Nagot motsvarande verktyg for larare i hogre
utbildning finns emellertid i nuldget inte.

Kvalitativ kursdesign
Distansstudenten gynnas givetvis om distanskurser och distansprogram fran grunden

designats med utgangspunkt i distansformatet och i enlighet med aktuell forskning och
beprovad erfarenhet frn erkint vil fungerande distansutbildning. Vi vet dven att ldrande
gynnas nir studenter stimuleras att delta aktivt i en lirgemenskap med andra (Lave & Wenger
1991). Vid studier pé distans blir det viktigt for larare att tillsammans med studenterna hitta
former fOr att skapa en saddan lirgemenskap trots bristen pé, och/eller avsaknaden av, fysiska
moten. For vil fungerande nétbaserade largemenskaper krévs att studenter upplever bade en
lararndrvaro, en social ndrvaro och en kognitiv nirvaro, dvs. att kursdesignen inspirerar till
kritiskt och reflexivt tinkande i anslutning till kursinnehéllet (Garrison 2011). Nedan listas ett
antal designaspekter som enligt forskning och praktisk erfarenhet gynnar studieupplevelse och
méaluppfyllelse genom att bidra till dessa typer av nérvaro.

Lédrarndrvaro

Ett kdnnetecken pé framgangsrika utbildningsdesigner &r att ldraren har skapat en tydlig
struktur 1 kursen. I den strukturen framgér det tydligt vilka kunskaper och formagor
studenterna fOrvintas tilldgna sig, hur detta kommer att dvas 1 kursen, samt hur bedémning av
méaluppfyllelse kommer att ske och enligt vilka kriterier. Detta brukar beskrivas som
constructive alignment, eller konstruktiv lankning (Biggs & Tang 2011).

I distanskurser dr det ocksa extra viktigt att ldraren/ldrarna funderar pa sin roll och hur
studenter ges mojlighet till interaktion. En distanskurs dar innehallet nistan uteslutande bestér
av skriven text riskerar att bli opersonlig och att inte bjuda in till student-ldrardialog. P4 en
distanskurs finns dessutom inte samma naturliga tillfdllen att droja sig kvar efter ”lektionstid”
for att stdlla fragor angdende den egna studiesituationen. I distansutbildning kan ldraren
anvénda bild, video webbkonferens och skidrminspelningsteknik for att ”’bli en person” trots
avsaknaden av fysiska moten.

Dessa digitala verktyg, samt andra multimodala larobjekt sdsom interaktiva simuleringar, kan
dven anvéndas for att forklara kursinnehéll, komplexa processer och orsakssamband, osv. Det
har visat sig att larande ofta gynnas nér forklaringar och exempel erbjuds via olika media
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(Hattie & Yates 2014). Genom att anvidnda digitala verktyg for att infoga fragor eller
fortydliganden i skdrminspelningar och videos kan ldrarndrvaron stirkas samtidigt som
studenter hjilps att utveckla strategier for djupldrande i vad som ibland beskrivs som ett
kognitivt larlingskap (Collins & Kapur 2014). Dessutom kan anvindningen av olika medier
frimja kursens tillgdnglighet, t ex textning av filmer och ljudinspelningar, automatisk
upplésning av texter, storre flexibilitet i redovisning av inldmningsuppgifter (text/film/ljud).

Digitala verktyg sdsom bloggar, wikis och sociala bokmaérkstjénster kan anvéndas for att lata
studenter arbeta tillsammans och kommentera varandras arbeten. Férutom att stimulera
modellering och reflektion blir detta d4ven en védg stimulera den sociala nirvaron 1 kursen.

Social nérvaro

Distansutbildning behdver ta hinsyn till att studenter i1 ingen eller endast i liten utstrackning,
kommer att ha mdjlighet att bedriva sina studier pa campus eller ett ldrcentrum dir hon kan
mota ldrare och andra studenter. Lérare bor dirfor organisera sin undervisning pa sa vis att
den bidrar till att skapa en kénsla av ndrvaro och samhorighet med andra studenter trots
avsaknaden av fysiska mdten. Distansstudenter bor erbjudas majligheter till interaktion,
samarbete och reflektion tillsammans med andra. Det blir ocksé viktigt att varje
distansstudents bidrag eftersoks, kommer fram och vérderas (se t.ex. Garrison, Anderson &
Archer 2000).

En forutsittning for ldrande genom samarbete ar tillit inom gruppen och att samtliga kanner
sig sedda och inkluderade. Hér har bade lérare och studenter ett ansvar. Lararen har dock ett
overgripande ansvar nér det géller att skapa uppgifter och kommunikationskanaler som pa ett
naturligt sétt skapar forutsittningar for samarbete, dialog och erfarenhetsutbyte, samt att
tydliggdra hur dessa uppgifter slutligen kommer att bedomas. For att larare ska kunna gora
detta maste dven larositena erbjuda dndamalsenliga verktyg for samarbetsldrande. Ett
exempel dr gemensamma arbetsytor dér studenter kan skriva, dela, kommentera och redigera
egna och gemensamma dokument. Ett annat exempel dr webbkonferensverktyg i vilka
studenterna kan se och prata med varandra. Att inte begrdnsa kommunikation till det skrivna
ordet blir dven en viktig del 1 att lata studenter uttrycka sig pé de sétt som passar dem bést.

Kognitiv nérvaro

Som ndmnts ovan kan digital teknik idag anvindas av ldrare for att exemplifiera och forklara
begrepp och fenomen pa nya sétt via olika medier. I ndtbaserade kurser blir det dven extra
viktigt for ldraren att formulera kursuppgifter som stimulerar individuell och gemensam
reflektion samt diskussion med andra kursdeltagare. Digital teknik kan anvéndas for att lata
studenter interagera med kursinnehallet via olika medier. Studenter kan kommentera en text,
bild, video eller ljudfil med samma eller ett annat medium, enskilt eller med andra. Studenter
kan med andra ord dokumentera och dela egna uttryck for kunskap pé nya sétt. Om lararen
via sin kursdesign lyckats skapa ett klimat som stddjer lairande genom samarbete och aktiv
reflektion kan studenterna ta del av varandras kunskapsuttryck och relatera dessa till den egna
uttryckta forstdelsen och formégan. Pa sa sitt erbjuds studenter en variation av perspektiv
och exempel som stdd 1 den egna larprocessen (Holmberg, 2019).



Ett sitt for larare att skapa de olika typerna av nirvaro har diskuterats ovan, men att ge
studenterna mgjlighet till att reflektera 6ver och praktiskt anvénda de teorier de har
tillgodogjort sig dr dven det vasentligt for larprocessen (Brown et al. 1989). Att anvénda sig
av verklighetsrelaterade och relevanta exempel och uppgifter i kursen ar ett sétt att
astadkomma detta (Herrington, Reeves & Oliver 2014). Ett annat kraftfullt sitt att ge
studenter mojlighet att koppla teori till den faktiska praktik de kommer att mota efter sina
studier, dr genom att skapa en undervisningsdesign dér undervisning och uppgifter innefattar
samverkan med universitetsexterna aktorer.

Samverkan med olika samhadllsaktorer

En etablerad samverkan med andra samhéllsaktorer kan skapa forstarkta forutsattningar for att
bedriva kvalitativ utbildning som ér till nytta for samhéillet, savil pa program- som pé
kursniva. En aspekt av detta ér att samverkan kan bidra till att forbereda studenter for ett
livslangt larande och underlétta 6vergdngen mellan utbildning och arbetsliv. Nagra konkreta
exempel pa samverkansinslag ges nedan med en kort diskussion kring hur dessa inslag kan
stodja studenters larande.

Samverkansinslag 1 undervisning kan bidra till studenters ldrande och 6ka medvetenhet om
hur teori kan omsdttas i1 praktik. Olika inslag kan forstarka larprocessen genom att kunskaper
och erfarenheter kopplas till och illustreras i det ssmmanhang dir de ska anvandas.
Arbetsformer, fardigheter och perspektiv inom det kommande yrket kan illustreras, provas,
problematiseras och utvecklas. Detta mojliggor att studenterna kan {4 6kade insikter om
undervisningsinnehallets anvdandbarhet i framtida “autentiska” kontexter. Detta har visat sig
framja studiemotivation genom att konkretisera savil vikten av, sdsom fokus for, studenternas
kunskapsutveckling (Herrington, Reeves & Oliver 2014). Exempel pa detta dr externa projekt,
praktik, VFU, externa examensarbeten och géstforeldsningar (géstldrare i1 kurser).

Samverkansinslag kan dven underlitta 6vergdngen mellan studier och arbetsliv genom att
skapa forutséttningar for studenter att fa en inblick i arbetslivet och att identifiera sig med sin
kommande yrkesroll. Inslagen kan bidra till att studenterna skapar kontakter med arbetsgivare
under studietiden och far en 6kad medvetenhet om mdjliga yrkesvégar efter avslutade studier.
Detta skulle exempelvis kunna vara studiebesok, mentorforetag, arbetsmarknadsdagar,
géstforeldsningar (gastforeldsningar om yrkesrollen) och temadagar.

Samverkan kan dven vara en del av och ett stod for en strategisk och langsiktig utveckling av
utbildningsprogram. Samverkan ar hér ett medel for att 6ka programmets relevans,
arbetslivsanknytning och studenternas anstéllningsbarhet. Inslag pa denna niva kan ocksa
anvindas till att utveckla utbildningsmalen for programmet. Inslag som exempelvis kan
astadkomma detta dr programrad med extern ledamot, branschrad, personrdrlighet och
uppdragsutbildningar.

4. Mojligheter och alternativa modeller for nya vagar till hégre utbildning
Ovan har vi belyst de storsta utmaningarna som svenska laroséten star infor nir det géller
distansutbildning och diskuterat mojliga sétt att ta sig an dessa utmaningar. Men vad kan vi
lara oss av hur distansutbildning ir organiserat i andra ldnder, vilka praktiker kan vara
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aktuella for oss 1 Sverige? Hér foljer nagra trender och modeller som kan fungera som
inspirationskéllor.

Oppen utbildning och dppna larresurser
Mojligheter med Gppen utbildning och 6ppna larresurser:

e Bra undervisningsmaterial blir tillgéngligt och bdde far och kan ateranvéndas

e Kursmaterial blir dven tillgédngligt for andra utbildningsanordnare (gymnasium,
folkbildning) och allmédnheten

e Storre mojligheter for samarbete mellan ldroséten kring laromedelsproduktion.

Maénga léroséten 1 andra lander, inklusive Sverige, anvinder system med 6ppen kéllkod (open
source) och Oppen publicering av vetenskapliga artiklar enligt principen open access.
Begreppet dppna ldrresurser (open educational resources, OER) omfattar utbildningsmaterial
som publiceras digitalt med en Sppen licens (t. ex. Creative Commons) som fortydligar
upphovsrittslagen och ger tillstdnd i forvig att kopiera och i vissa fall &ven bearbeta verken
(text, bild, film, ljud osv), sa l&inge man hénvisar till kédllan och f6ljer licensvillkoren. Ett
flertal universitet i vérlden har foljt amerikanska MIT:s initiativ, MIT Open Course Ware',
och publicerar sitt kursmaterial med 6ppna licenser. Det betyder att det idag finns omfattande
utbildningsresurser pa ménga olika sprik som ar fritt tillgingliga och som far kopieras sé
lange man lankar till upphovsmannen och foljer licensvillkoren. Tillgangen till 6ppna
larresurser betyder att manga olika utbildningsanordnare far anvianda andras resurser och
framfor allt slippa ldgga ner dyrbar tid pd framtagning av kursmaterial. Mdnga samlingar, som
till exempel brittiska Open Universitys plattform OpenLearn?, anvinds bade av andra
utbildningsanordnare och av privatpersoner och har visat sig vara effektiv marknadsforing for
lirositet. Oppna kursmodeller pA OpenLearn leder i vissa fall till certifikat som &ven kan
tillgodordknas nar man soker en podnggivande kurs vid Open University. Trots vigledning
fran bland annat UNESCO? och EU-kommissionen® har utvecklingen p4 detta omrade hittills
varit svag i Sverige och det finns idag ingen samordnad samling av svenska dppna
larresurser.

Oppen utbildning med lokalt stéd
Mojlighet med 6ppen utbildning med lokalt stod:

o Lokala studiegrupper/cirklar for distansstudenter (dven fran olika utbildningar) vid
larcentra, bibliotek eller studieforbund for att diskutera studieteknik, f& hjdlp med
tekniska eller akademiska fragor.

e Lokala studiegrupper/cirklar hjilper dven till att skapa ett lokalt sammanhang.

En utveckling som &r relevant for detta projekt &r en kombination av lokala studiegrupper som
samlas regelbundet for att stodja varandra i att genomfora en nitbaserad kurs. Denna
kombination kan hoja deltagarnas engagemang och 6ka genomstrdmning genom att kunna

1 https://ocw.mit.edu/index.htm

2 http://www.open.edu/openlearn

3 UNESCO Paris Declaration
2012, http://www.unesco.org/mew/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/Cl/pdf/Events/Paris%200ER%20Declaration_01.pdf

4 EU-Commission, Opening up education 2014 http://europa.cu/rapid/press-release IP-13-859 sv.htm
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anpassa kursmaterialet till lokala férhallanden, skapa en trygg gruppkénsla och studiesociala
sammanhang och bygga en community of practice (Wenger 1998). Ett exempel pa detta ar
initiativet P2PU (Peer-to-peer university)®, en icke-vinstdrivande organisation som erbjuder
ett stort utbud av 6ppna nétbaserade kurser samt resurser och stdd till lokala studiecirklar
(study circles) 1 flera lander. Medlemmar kan starta en sadan grupp, skapa en egen nétkurs 1
P2PU:s open source kursplattform eller anvinda en befintlig kurs, och fa utbildning i hur man
driver en studiecirkel. Idag finns det cirka 700 olika studiecirklar i 160 stdder runtom 1
vérlden som anvander kurser i P2PUs utbud som grund for sin verksamhet.

MOOCs (Massive Open Online Courses)
Mgjligheter med Massive Open Online Courses:

e Samverkan mellan svenska ldroséten for att skapa nationella MOOC:s kring generiska
fardigheter som studieteknik, akademiskt skrivande, vetenskapliga metoder osv.

e Ett nationellt utbud av grundldggande korta kurser som ett skyltfonster och inkdrsport
till hdgre utbildning.

Massive Open Online Courses (MOOCs) ar avgiftsfria distanskurser. Begreppet MOOC
omfattar manga olika pedagogiska modeller och affirsmodeller men grundprincipen ar att
dessa kurser &r helt nitbaserade, skalbara och 6ppna for alla. Helt utan kostnad och
forkunskapskrav. Under de senaste aren har MOOC-utbudet via de storsta internationella
plattformarna (Coursera, EdX, FutureLearn m fl) blivit alltmer kommersialiserat med avgifter
for certifiering, validering, support och dven tilltrdde till materialet. Samtidigt skapar allt fler
larosdten MOOC:s pa egna plattformar. Dessutom véxer en delningskultur fram dér lirositen
ateranvander och anpassar andras kurser som en del av ldrosétets ordinarie kursutbud
(Kluijfhout et al. 2019). Aven om de flesta kurserna inte ger hdgskolepoing och erbjuds
framst som livslingt ldrande, finns det ett vixande intresse, i synnerhet bland europeiska
universitet, for att validera MOOC:ss och tillgodordkna hégskolepodng efter kompletterande
examinationsuppgift.

En svaghet i modellen dr det stora antalet avhopp pé dessa kurser och darfor har mycket fokus
lagts p olika metoder for att 6ka genomstromningen. Exempel pa atgirder ar tydligare
kursinformation och struktur (lararnédrvaro), 6kade inslag av samarbete genom peer-
bedomning och grupparbete, samt bittre mdjligheter att skapa studiegrupper och social
nérvaro. Det dr viktigt att komma ihdg att eftersom MOOC:s inte dr avgiftsbelagda s ér det
enkelt att anméla sig &ven om man inte har for avsikt att fullfdlja kursen. Detta kan 1 sin tur
medfora att deltagare som inte dr vana vid nétbaserad utbildning och saknar nédvindig
studieteknik och digital kompetens riskerar att falla ifran.

I manga lander finns det lokala initiativ dir MOOC-deltagare far mojlighet att tréffas fysiskt
for att dela erfarenheter, uppmuntra varandra och diskutera sina kurser pa sitt eget sprik.
Ibland samlar man en grupp som ldser samma kurs men det kan dven handla om en stor grupp
som ldser olika kurser, men dér de skapar en community of interest/practice. Genom att skapa
en motesplats och ge praktisk support pa det egna spraket kan man uppmuntra flera att
fullfélja sin kurs. I Sverige finns det erfarenhet av denna modell genom ett pilotprojekt vid

> hitps://www.p2pu.org/en/
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Arvidsjaur ldrcentrum i samarbete med Umea universitet och Lunds universitet (Norberg et
al. 2015).

Svenska ldrosdten har inte anammat MOOC-utvecklingen i lika hog grad som andra ldnder i
Europa. Efter en utredning av UKA har regeringen beslutat om ett tydligare regelverk inom
omrédet for att uppmuntra vidareutveckling av dppen utbildning®.

Nationell portal for distansutbildningar
Mojligheter med en nationell portal for distansutbildningar:

e En marknadsplats dir utbud och behov kan matchas
e Enklare for kommuner och Landsting att bedriva lokal och regional utveckling.

Ytterligare en mojlighet &r att skapa en national portal for distansutbildningar som fungerar
som ett clearing house; en plats dir utbildningsbehov fran kommuner och regioner kan
matchas mot relevanta utbildningar fran savél universitet och hogskolor som andra
utbildningsanordnare. I Norge har en sdidan modell (Nasjonal distribusjonsportal for fleksible
utdanninger) foreslagits av organisationen Norske Utdanningssentre’, dir en sidan nitportal
skulle administreras av ett samarbetsorgan som ska matcha utbildningsbehov mot utbud och
skapa avtal mellan parterna. Idag maste kommuner sjélva ta kontakt och férhandla med olika
larosdten och behovet &r ofta inte tillrdckligt stort for en enskild 16sning. En nationell portal
kan samla och kategorisera utbildningsbehov fran kommuner runt om i landet.

Kvalitetssakring i distansutbildning
Mgjligheter med kvalitetssidkring 1 distansutbildning:

e (Gemensamma kvalitetskriterier ger en mattstock for hur kvalitativa
distansutbildningar kan se ut.
e Vid kompetensutvecklingsinsatser for larare finns framtagna kriterier att utgd ifran.

Sverige saknar ett kvalitetssystem som omfattar nétbaserad utbildning (inkl. distansutbildning
och e-ldrande) och det finns ingen kvalitetssékring av hur svenska ldrosédten anvénder digitala
medier och plattformar 1 sina utbildningar. Det finns dock sedan ldnge internationella
kvalitetssystem inom omradet. En rapport av International Council for Open and Distance
Education, Quality models in online and open education around the globe®, ger en bra
overblick 6ver alla kvalitetssystem och certifieringar som finns 1 vérlden.

European Association of Distance Teaching Universities (EADTU) har tagit fram
kvalitetssystemet E-xcellence’ som bestér av riktlinjer och kriterier, ett
sjalvbedomningsverktyg och mojlighet till certifiering (betaltjinst). Certifiering kan ske pé tre
nivaer (ldrosite, fakultet, program) och omfattar féljande omréden: strategisk ledning,
programdesign, leverans, support till personal samt studentsupport. Quality matters '%r en

6 Regeringskansliet 180625 https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2018/06/oppen-natbaserad-utbildning-for-alla--nu-blir-det-lattare-
att-anordna-moocs/

7 Innspill til Regjeringens ekspertutvalg for etter- og videreutdanning, Norske Utdanningssentre, 2019

8 https://www.icde.org/quality

9 http://e-xcellencelabel.eadtu.eu/

10 https://www.qualitymatters.org/
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amerikansk motsvarighet till E-xcellence med en kombination av sjdlvbedomning och
certifiering. For MOOCs finns det en europeisk certifiering, OpenupEd!!. I Norge har
organisationen Fleksibel utdanning Norge (FuN) publicerat en guide till kvalitet i ndtbaserad
utbildning, Kvalitet i nettundervisning — en veileder'?.

Inom EU finns det ett nytt ramverk for utveckling av lararnas digitala kompetenser, Digital
Competence Framework for Educators (DigCompEdu)'3. Hir finns kriterier och
beskrivningar av ldrarens nyckelkompetenser inom flera omraden: professionell
yrkeskompetens, digitala fardigheter, larande och undervisning, beddmning, frimjande av
studenters digitala kompetenser och sjalvfortroende. Verktyg kan anvindas for
sjalvbedomning och ger en végkarta for kompetensutveckling.

Oppna och flexibla modeller fér hogre utbildning
Mojligheter med 6ppna och flexibla modeller for hogre utbildning:

e En ny Oppen hogskola skulle bygga pé en for Sverige unik samverkan mellan
hogskolan, kommuner och andra myndigheter (inklusive andra laroséten) for att
erbjuda nya végar till hdgre utbildning

e Med distansutbildning som kérnverksamhet kan den nya hdgskolan fokusera pa att
erbjuda flexibla utbildningar med hog kvalitet.

Idag finns det 65 dppna universitet i virlden'*. Begreppet dppen betyder i detta fall att
studenterna kan soka utan forkunskapskrav och att man studerar framst hemifran via ndgon
form av distansutbildning. Malgrupperna dr framst icke-traditionella studenter som vill
studera pa deltid och som inte har mojlighet att flytta till en hogskoleort. Framgangsrika
exempel pa Gppna universitet &r Open University (UK), Universitat Oberta de Catalunya
(Spanien), Athabasca University (Kanada), Open Universiteit (Nederldnderna), Anadolu
University (Turkiet), Indira Ghandi National Open University (Indien) och Open University
of China. Sverige erbjuder inte ndgra 6ppna universitet som riktar sig till malgruppen ovan
utan har istéllet valt att lata alla ldrosdten erbjuda distansutbildningar med géngse
antagningskrav. Eftersom dagens utbud av distansutbildningar har féorkunskapskrav och oftast
ett tak pa antalet antagna finns det risk att manga som skulle behdva utbildning inte far det.

En 6ppen svensk hogskola skulle kunna fokusera péa flexibel fortbildning och
professionsutbildningar. Detta skulle kunna ske utan ett traditionellt campus men med
regionala noder 1 form av ldrcentra i kommuner som saknar nérhet till traditionella lirosaten.
En sddan hogskola skulle kunna verka for att bli véirldsledande pa flexibel distansutbildning
och som en del av detta ges mandat att prova nya utbildningslésningar som ett innovativt
drivhus. Den 6ppna hdgskolan skulle kunna ha egna lirare och forskare samt samarbeta med
etablerade laroséten. Infrastrukturen som foreslas ovan finns till stor del redan men det krévs
en medveten satsning, antingen i regi av ett befintligt laroséte eller via en nyetablering.

1 http://www.openuped.eu/quality-label

12 hy s://issuu.com/fleksibel utdanning_norge/docs/veleder fun_ nettversjon_small 7¢3b161159dda4

13 https://ec.europa.eu/jre/en/digcompedu

14 https://teachonline.ca/tools-trends/universities
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En annan flexibel modell som riktar sig till studenter i glesbygdsomréden &r University of the
Highlands and Islands (UHI) i Skottland. UHI &r inte ett dppet universitet eftersom
studenterna antas efter behorighetskrav, men det dr ett universitet som fokuserar pa
distansutbildning med norra och véstra Skottlands glesbygd som bas. UHI har inget centralt
campus; forvaltningen finns i Inverness men undervisningen sker via ett nitverk av 13
colleges/research centres (liknar till viss del ett storre svenskt ldrcentra) plus cirka 70 mindre
larcentra. Studenterna studerar fran den ort som passar bast men kan dven studera hemifran
och alla kurser bedrivs till viss del pa distans. UHI har som maélséttning att det ska vara
mindre dn 30 km till minst 30 kandidatprogram for alla i regionen. Varje college erbjuder
bade hogskoleutbildningar, fristdende kurser, yrkesutbildningar och vuxenutbildning vilket
ger varje “campus” en potentiellt fruktsam blandning av studentgrupper och
utbildningsnivder. Eftersom distans/e-ldrande édr kdrnverksamheten har de kunnat utveckla
modeller och metoder for kollaborativt ldrande via nétet och det finns en viletablerad modell
for pedagogisk meritering for ldrarna diar anvéndning av digitala plattformar och verktyg &r en
sjdlvklar del av lararnas kompetensprofil.

5. Slutsatser och rekommendationer

I denna rapport har vi belyst ett antal centrala faktorer att beakta vid planering och
genomforande av kvalitativ distansutbildning. Med strategiska satsningar kring
kompetensutveckling for larare, utokat samarbete mellan aktorer, 6kad forskning inom
omrddet och storre flexibilitet i systemet kan man se till att hela landet far tillgang till hogre
utbildning. Flera modeller och Iosningar fran omvarlden har presenterats som
inspirationskéllor och som mojliga vigar att utforska i1 Sverige for att skapa nya végar till
hogre utbildning.

Rapporten avslutas med foljande rekommendationer pd larosétes- respektive nationell niva:

Léirosditesniva

e Erbjud ett riktat studentstdd till distansstudenter som tar hénsyn till de speciella
forutsittningar som distansstudier innefattar.

o Sikerstill tillgang till lokaler, utrustning, programvara och webbtjénster for
distansundervisning. Skapa dven rutiner for beslut och inkdp av digitala verktyg som
lararen bedomer dandamalsenliga utifran larar-, amnes- och studentperspektiv och som
inte ingar 1 ldrosétets grundutbud av digitala tjanster.

e Erbjud och f6lj upp verksamhetsnéra fortbildningsinsatser for larare med fokus pa
konkret kursdesign och anvindning av digital teknik 1 direkt anslutning till den egna
praktiken.

e Skriv fram kompetensbeskrivningar och kravspecifikationer med dkad konkretion for
larare, t.ex. nér det géller anvindning av digital teknik och atgirder for att skapa vél
fungerande ldrgemenskaper.

15 https://www.uhi.ac.uk/en/
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Sakerstall riktat stod till larare, 1 synnerhet inom distansutbildning. Detta stod kan
samordnas av ett hogskolepedagogiskt centrum eller en liknande funktion men
behover anpassas till respektive &mnes sdrart och utbildningsmal. Ett sdtt att gora detta
ar genom att avsitta tid for erfarna distansldrare att bidra med erfarenheter och
praktiska tips till kollegor.

Skapa tydligare incitament/meriteringsvagar for lirare att utveckla sin
distansundervisning via ett 0kat erkdnnande av denna som del av deras professionella
digitala kompetens.

Nationell niva

Verka for okad forskning med didaktiskt fokus p& undervisning och lirande i1 blandade
och nédtbaserade undervisningsmiljoer.

Arbeta fram gemensamma kvalitetskriterier/riktlinjer for distansutbildningar och
larares digitala kompetens.

Skapa ett nationellt utbud av grundlédggande korta, 6ppna nétbaserade kurser (i t.ex.
studieteknik) som ett skyltfonster och inkdrsport till hdgre utbildning.

Skapa en nationell plattform for utbyte av 6ppna larresurser dér innehéllet licensieras
via Creative Commons och darmed tydliggér upphovsmannens réttigheter och villkor
for dteranvéndning.

Skapa incitament for 6kat erfarenhetsutbyte och samarbete mellan ldrositen kring
lararfortbildning. Méjliga former for detta skulle kunna vara gemensamma
nétbaserade kurser, digitala motesplatser, ndtverk och resursbanker” med goda
exempel for distansldrare (se ovan).

Utred mojligheterna for skapande av en svensk 6ppen hogskola.
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